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Responsabilidade Social para pequenas e médias empresas
Um guia para sua empresa comecgar agora!

Pequenas e médias empresas sao importantes para a transformacao da realidade
e podem, desde ja, comecar a implementar agdes nesse sentido.

Com a ajuda deste ebook preparado pela Fundagao Abring, que ha mais de 27
anos atua em parceria com empresas dos mais diversos portes, funcionando como
uma ponte entre pessoas e empresas que querem fazer a diferenga na sociedade
e quem precisa de ajuda, vocé vai descobrir como a Responsabilidade Social pode
fazer parte de seus negocios e quais sao os beneficios envolvidos nesse processo.

Com exemplos praticos, vamos ajudar sua empresa a identificar quais os tipos de
acoes sociais mais adequadas para cada cenario empresarial e sugestdes para

coloca-las em curso.

Afinal, fazer o bem esta ao alcance de todos!
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Responsabilidade Social Empresarial: o caminho para comecar

Uma empresa que pratica Responsabilidade Social se
responsabiliza pelo impacto de suas atividades na sociedade como
um todo, indo desde sua influéncia na vida dos colaboradores
da organizacdo, consumidores ou comunidades préximas, até a
preocupacao com o meio-ambiente e causas sociais mais amplas,
contribuindo para a superagao de problemas socioambientais.

Uma empresa socialmente responsavel:
« Esta preocupada com a salde e o0 bem-estar da sociedade.
« Segue leis, normas e regras existentes em seu pais, localidade ou
no segmento em que atua.
« Olha com cuidado para as relacdes humanas que a cercam e
adota uma postura ética.
« Realiza acbes com impacto positivo na sociedade.
« Incorpora a preocupagdo socioambiental em seus produtos,
Servigos e processos internos.

Na pratica, alguns exemplos de acoes de Responsabilidade
Social Empresarial podem ser:
« Dar destino adequado para todos os residuos gerados, nao
poluindo a regido onde atua e preservando os recursos naturais
das comunidades locais.
« Zelar para que os colaboradores tenham condicdes seguras no
ambiente de trabalho.
«Combaterotrabalho escravo ouinfantil em sua cadeia produtiva,
escolhendofornecedores confiaveis e, de preferéncia, certificados.
«Fazereincentivaragoesfilantropicasjuntoaosfuncionarios,como
mutirdes de trabalho social em organizacoes ou arrecadacao de
doacoes.
« Aderir a agoes de Marketing relacionado a Causa, fazendo com
que a marca represente iniciativas em especial, como acontece
quando a empresa reverte parte da venda de produtos de sua
marca para algum projeto social ou instituicdo, ou ainda faz
doacdes dos mesmos.
« Fazer doacbes para iniciativas que beneficiem criancas e
adolescentes.
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VOCE SABIA?

Empresas de diversos portes ja fizeram agdes de Marketing
Relacionado a Causa em parceria com a Fundagdo Abring. Uma das
formas de fazerisso é destinando parte da venda de seus produtos
para iniciativas sociais beneficiadas pela Fundacédo Abring ou doar
um produto a cada venda de uma ou mais unidades do mesmo.

Como vocé pode ver, a capacidade de ajudar ou participar de agdes
de responsabilidade social ou ambiental estéd ao alcance de todos,
e nao é necessario ter estrutura ou investimentos muito elaborados
para colocar iniciativas transformadoras em movimento.

Vamos agora olhar um pouquinho mais de perto para as
possibilidades de atuacédo dos menores grupos empresariais e
como eles podem ajudar a costurar o tecido das iniciativas sociais
com pontos menores, mas fundamentais para a resisténcia da pega
como um todo.
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O que minha empresa ganha ao fazer agoes de Responsabilidade Social?

A ideia de Responsabilidade Social Empresarial ndo € nova, ela
surgiu apos os desdobramentos da Revolugéo Industrial, quando
a sociedade comecou a perceber que a atuacao empresarial tinha
um grande impacto na sociedade e que estimular as empresas
a atuarem positivamente no mundo tinha sempre um bom efeito.

De & para ca, o mercado mudou e o mundo também. Hoje € mais
facil fazer o bem, mas também, em alguns casos, mais necessario
fazé-lo. Um exemplo comum é quando empresarios se unem para
cuidar de uma praca ou area de lazer local, ajudando a trazer mais
qualidade de vida para seu entorno.

A ideia de que o consumidor prefira produtos e servicos social
ou ambientalmente mais corretos e que entreguem beneficios
para sociedade, também nao é muito antiga, mas ainda esta
em desenvolvimento. Pode ser que esta realidade esteja mais
ou menos proxima dos produtos e servicos que sua empresa
oferece, dependendo de sua area de atuacdo. No entanto,
independentemente da valorizagdao imediata que seu
consumidor encontre nas acdes sociais que sua empresa apoie ou

desenvolva, ha alguns motivos principais pelos quais o caminho
da Responsabilidade Social é fundamental para empresas de
qualquer porte:

+ O impacto gerado por meio da cadeia de agdes com resultado
social, independente se elas retornarao ou nao diretamente a
empresa em algum momento, costuma dar frutos a longo prazo
na construcao de um futuro diferente e melhor para todos.

« Transformar positivamente as realidades locais, onde uma
empresa atua e produz bens e servicos, ou na localidade em
que seus produtos e servicos sdo consumidos, fortalece uma
rede de relacionamento, interacao e colaboracao com grupos e
comunidades

« O ganho de qualidade de vida e motivacdo do time de
funcionarios de sua empresa pode ter impacto direto no
desempenho de seus negocios.
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DICA

Vocé ja pensou em promover campanhas de voluntariado ou
doacbes em suaempresa? Sabe comoissoiriaimpactarnaculturae
clima de sua organizagdo? Ja pensou que atuagao de sua empresa
para além dos processos, produtos e servicos que executa, pode
ser uma fonte de satisfacdo para seus funcionarios?

» O fortalecimento de sua marca perante as pessoas pode ser um
fator decisivo para a aproximacdo de um parceiro, segmento de
clientes ou investidor importante.

« Uma premiacgdo ou reconhecimento resultante de suas iniciativas
poderaexporsua marcaaumoutro patamardealcance einfluéncia
no mercado.

« A imagem que sua empresa constréi perante o mercado e 0s
consumidores tem tudo a ver com o marketing e com o valor e
impacto de sua marca, ajudando ela a se firmar cada vez mais
no mercado e gerar, inclusive, um resultado possivel de ser
contabilizado financeiramente.
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EXEMPLO

Uma iniciativa de Responsabilidade Social pode gerar divulgacao
em midias externas diversas, como sites, blogs e redes sociais.
Quanto vocé gastaria nestes espagos de comunicagdo se tivesse
que pagar por eles?

« Suas praticas podem atingir novos grupos de consumidores que
estao surgindo, além de poder se antecipar a novas necessidades
das pessoas, do mercado, da legislacdo ou até mesmo a um
problema que seu produto ou servico pode ajudar a resolver.

« Melhoria da reputacao de sua empresa. Seu negbcio € o que

faz, e certamente mais cedo ou mais tarde nédo deixard de ser
reconhecido por isso.
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Perguntas que as empresas precisam fazer para identificar a melhor forma de comecar a ajudar

O questionério abaixo vai ajudar sua empresa a identificar qual
o melhor caminho para comecar a implementar acdes de cunho
social no proximo capitulo. Vamos comecar?

1. Qual o porte de sua empresa, nimero de funcionarios, tipo de
negocioelocalidadeem queelaestainserida? Quaisos principais
impactos socioambientais gerados por essa atividade?

2. Quais sao os recursos disponiveis para agdes sociais hoje
em sua empresa? Estes recursos podem ser desde uma verba
fixa, até a disponibilidade da empresa emprestar parte de suas
instalacoes para atividades; fazer doacoes de produtos para
organizacdes sociais em determinada época do ano; ou até
mesmo destinarum colaborador para cuidar de novos processos
e iniciativas de cunho social.

3. Quais os publicos com o qual vocé mais se relaciona ou tem
interesse em se relacionar?

4. Onde estao seus consumidores e como eles podem conhecer

os impactos do trabalho social que sua empresa pode
desenvolver? Eles estdao em uma loja ou espaco fisico? Pelo
telefone? Podem ser acessados por meio da internet, email,
sms, banners ou panfletos?

5. Sua empresa ja tem um planejamento mensal de recursos
financeiros fixos para fins sociais?

6. Sua empresa pensa em experimentar mais de uma forma de
atuacao social em menos de seis meses e prefere ndo se ater a
uma quantia fixa ou tipo de contribuicao especifica a longo prazo?

7. Sua empresa gostaria de escolher um objetivo especifico para
as doacdes e quantificavel (por exemplo, plantar 100 arvores na
comunidade)?

8. Ela tem interesse em fazer Marketing relacionado a alguma
causa especifica, destinando uma parte fixa da venda de seus
produtos para alguma acdo social e dando destaque para o
apelo social de sua marca?
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9. Sua empresa tem capacidade ajudar com quantias maiores Social e de Marketing consolidado, ou nao pode alocar horas de
alguma causa, organizacdo ou ainda mais de uma organizacao seu pessoal para coordenar internamente algum tipo de acdo
ou projetos? social, recomendamos fortemente que vocé realize agdes menores

e mais faceis de serem desenvolvidas e comunicadas. Vamos falar
10. Sua empresa tem um departamento especifico ou pessoal sobre isso em seguida.

dedicado para cuidar deste assunto?

11. Sua empresa também tem a vontade de conhecer de perto
os resultados que tém gerado e fazer contato pessoal com os
beneficiados?

A Fundacao Abrinq, por exemplo, possui uma série
de iniciativas e projetos ja em curso e que podem
ajudar sua empresa a comegar a ter uma atuagao
social de forma simples, segura, planejada, de

12. Sua empresa gostaria de ter um selo de reconhecimento . . .
baixo custo e com impactos comprovados na vida

por acdes de maior impacto social realizadas dentro e fora da
empresa?

de criangas e adolescentes. E o melhor? A gente
te ajuda a conseguir isso dando todo o suporte e
atendimento necessario para sua empresa. Ao final
deste ebook nés vamos contar para vocé como vocé
pode obter esta ajuda gratuitamente.

Agora que vocé ja sabe quais sdo suas possibilidades de recursos,
perfil para a atuagao social e alternativas de comunicac¢ao, chegou
a hora de escolher uma forma de colocar tudo isso em pratica. Se
sua empresa ndo possui um departamento de Responsabilidade
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Qual é a melhor forma de minha empresa comecar a contribuir com a¢oes sociais?

Se vocé ja fez o panorama das possibilidades e cenario geral de sua empresa, respondendo as perguntas do capitulo anterior, confira agora as
sugestdes paracomecararealizaragoessociaisefilantrépicas, ou até comecaraimplantar politicas de Responsabilidade Social em sua organizagéao.

ESCOLHA A CATEGORIA QUE MELHOR SE ENCAIXA NO PERFIL DE SUA EMPRESA:

INICIANTE
Sua empresa ainda ndo tem certeza sobre a melhor forma de contribuir com causas sociais ou ainda ndo possui

um recurso fixo dedicado para este tipo de acdo a longo prazo em seu planejamento, mas quer fazer algo desde ja.
Ela também pode querer mudar a estratégia ou foco de suas iniciativas sociais ao longo do tempo ou mais de uma
vez, testando possibilidades.

SUGESTAO:
Doagoes Unicas e de valores diversos séo uma boa alternativa neste caso!

BENEFICIOS AO DOAR PARA A FUNDAGAO ABRINQ:

Flexibilidade ao fazer doacdes Unicas para a causa da crianca, adequando suas doagoes ao fluxo de caixa de cada més.

Para sua empresa fazer uma doacao Unica para a Fundagdo Abring, clique AQUI.
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DOADORA

Sua empresa ja entende a importancia social de contribuir para alguma causa continuamente e quer tornar possivel
gue muitas iniciativas se consolidem gracas a esta ajuda, dando a garantia de que os beneficiados poderao contar
com seu recurso todos os meses ou por um periodo mais longo. A empresa ja incorporou a cultura de doagao em seu
planejamento, reservando uma parte dos recursos para este fim todos os meses.

SUGESTAO:
Doagdes programadas e mensais de um valor a sua escolha sdo préticas e faceis de serem feitas.

BENEFiICIOS AO DOAR PARA A FUNDACAO ABRINQ:
Com pouco esforco sua empresa pode gerar um grande impacto para a causa da crianga no Brasil, escolhendo a melhor forma de aplicar este
recurso nos projetos mais urgentes da Fundagdo Abring. Sua doagao ajudara a levar, por exemplo, programas de salde para criangas, recém-

nascidos e gestantes ou o custeio de formacdes complementares para professores da rede publica de ensino.
Ao doar até R$249,00 mensais, apos a segunda doagao, sua empresa recebera um Kit de Boas Vindas contendo um adesivo, calendario, carta
de agradecimento e banner eletrénico para colocar em seu site e rede sociais. Vocé também recebera informativos mensais para saber como

seu dinheiro tem sido utilizado e uma prestacédo de contas anual.

Ao doar entre R$250,00 e R$599,00 mensais, sua empresa ganhara ainda um diploma anual de reconhecimento com a causa da crianca e

prestacdo de contas impressa.

Para sua empresa doar mensalmente para a Fundacéo Abring, clique AQUI.
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ORIENTADA POR OBJETIVOS

Muitas empresas querem saber qual sera o impacto exato de suas doagdes e agregar valor a elas adotando uma causa
especifica para receber seu apoio. Isso € muito comum em empresas que se sentem sensibilizadas com uma causa
em especial e gostariam de contribuir na superacao de um problema social ou ambiental especifico, com a certeza do
aproveitamento de seus recursos naquilo que preza.

SUGESTAO:

Procurar organizagoes que destinem recursos de forma especifica, garantindo que o dinheiro doado va somente para
aquele fim escolhido e que a quantia exata investida seja revertida em um beneficio quantificavel.

BENEFICIOS AO DOAR PARA A FUNDAGAO ABRINQ:

Com pouco esfor¢o sua empresa pode gerar um grande impacto para a causa da crianca, abrindo vagas em creches e contribuindo para

construcao de um futuro melhor para elas.

Este tipo de doagéo alimenta o Programa Nossas Criancas da Fundacdo Abring, que ha mais de 20 anos seleciona instituicdes como ONGs e

creches para receber apoio técnico, financeiro, recursos didaticos, reformas e aberturas de vagas em seus espagos.
Para adotar financeiramente uma crianca, garantindo uma vaga na creche para ela, clique AQUI.

Se quiser fazer sua adogdo como pessoa fisica, clique AQUI.
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MARKETING RELACIONADO A CAUSA

Sua empresa possui uma boa margem e pode optar por destinar parte da venda de um produto ou servico para alguma
inciativa, atrelar vendas a doagdes do proprio produto, ou ainda destinar parte do resultado de um projeto proprio para
alguma acéo social. Em ambos os casos, o impacto social da marca em parceria com a organizacdo apoiada ou com a
causa ganha bastante destaque.

SUGESTAO:
Realizar uma parceria de Marketing Relacionado a Causa junto a uma organizagao de cunho social reconhecida e
relevante.

BENEFICIOS AO SE TORNAR PARCEIRA DA FUNDAQI\O ABRINQ:

Ao se unir ao time de parceiros da Fundagéo Abring, vocé impacta muitos beneficiados e aumenta as chances de sensibilizar seu consumidor
de forma direta para alguma causa, inclusive na comunicacéo do proprio produto, servico ou projeto, relacionando a causa a sua organizagao.
O potencial deste tipo de agéo inclui o envolvimento da sociedade e pode ser bastante amplo, podendo ser revertido em beneficios que trardo

mais saude, protecdo e educagao para um grande numero de criangas de diversas faixas etarias, por exemplo.

Para saber mais sobre parcerias com a Fundacao Abring, clique AQUI .
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APOIADORA OU PARCEIRA

Sua empresa ja possui em seu planejamento financeiro a capacidade de ajudar com quantias maiores alguma causa, organizacao ou ainda mais
de uma organizacao ou projetos, tendo os recursos distribuidos para um maior nimero de pessoas ou agoes. Ela também pode financiar parcial ou
completamente um projeto, gerando um grande impacto da atuagdo da empresa na vida dos beneficiados e sensibilizando meios de comunicagéo
em maior escala. No entanto, assim como nos casos anteriores, ela ndo necessariamente tem ainda um departamento especifico ou pessoal
dedicado para cuidar deste assunto internamente. Sua empresa também tem a vontade de conhecer de perto os resultados que tém gerado e fazer
contato pessoal com os beneficiados.

SUGESTAO:

Doar quantias maiores pode tornar vocé um apoiador ou parceiro da causa ou organizacdo que ajuda, trazendo um grande potencial de
reconhecimento para a sua marca e tendo contato direto com o publico beneficiado, o que representa um grande potencial de engajamento
institucional na causa e de exposicao para sua marca.

BENEFiCIOS AO DOAR PARA A FUNDAGAO ABRINQ:

Ao doar entre R$600,00 e R$999,00 mensais, além de todos os beneficios ja descritos, vocé podera usar o logo “Esta empresa apoia a Fundagéo Abring” em toda a comunicacgao
de sua empresa e ira receber convites para participar de visitas para conhecer de perto os projetos apoiados. Recebera também um Relatério Anual impresso, a declaragdo de
Imposto de Renda (envio online) e terd o logo de sua empresa no site da Fundagdo Abring. Sua contribui¢do permitira que a Fundagdo continue ou desenvolva Programas a

longo prazo ou com maior poder de abrangéncia, trabalhando de forma progressiva na superagdo de problemas que atingem a infancia no Brasil.
Doando acima de R$1.000,00 mensais vocé também podera usar o logo da Fundagdo Abring em todos os seus produtos para venda.

Para sua empresa doar mensalmente para a Fundagao Abring, clique AQUI.
Se quiser doar como pessoa fisica, clique AQUI.

Para saber mais sobre parcerias com a Fundagao Abring, clique AQUI
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EMPRESA RECONHECIDA

Sua empresa tem recursos e pessoal disponivel para abragar acdes mais desenvolvidas. Ela também quer ganhar
o reconhecimento publico para uma causa mais ampla, fazendo parte de um programa, carta de compromissos,
certificagdo ou selo de reconhecimento por agdes de maior impacto social realizadas dentro e fora da empresa.
Iniciativas assim tendem a beneficiar diversos grupos e publicos que se relacionam com a empresa.

SUGESTAO:

Procurar organizacoes e instituicdes maiores, privadas ou nao governamentais, tais como institutos, fundacoes e
certificadoras, a fim de se orientar de acordo com suas recomendacdes e obter reconhecimento publico pela conduta
exemplar de sua empresa em relagao a algum aspecto.

BENEFiICIOS EM SE TORNAR UMA EMPRESA RECONHECIDA:

Ajudar a combater o trabalho infantil na cadeia produtiva de seu negécio, influenciando outras empresas do ramo e se tornando referéncia
no mercado ou setor que atua; ajudar adolescentes a se integrarem corretamente no mercado, incentivando o acesso ao emprego protegido
(Lei da Aprendizagem); contribuir para erradicacao da exploracao e da pobreza; realizar agdes sociais diretas em organizacdes com o apoio e
equipe da Fundagdo Abring.

Saiba mais sobre o Programa Empresa Amiga da Crianca
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Chegamos ao fim. Agora é hora de comecar, vamos la?

Gostou deste contetdo? Quer entrarem contato conosco para saberqual € a melhor
forma de sua empresa ajudar a sociedade por meio de agdes voltadas para criangas
e adolescentes? Nossa equipe podera lhe atender de segunda a sexta, das 09h as
18h no telefone (11) 3848 - 5920 ou no email “doador@fadc.org.br”, ajudando
vocé a compreender qual é a melhor alternativa para comecar a fazer acbes de
Responsabilidade Social em sua empresa e comunica-las da melhor forma possivel.

Se preferir seguir por conta propria, este também é um caminho, entre em nosso
site e conhega mais sobre o que fazemos e quais as diferentes formas de ajudar:
www.fadc.org.br
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