O monitoramento da cadeia produtiva como
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Introducao

A Fundacdo Abring promove a defesa dos direitos e o exercicio da cidadania de criancas e
adolescentes no Brasil. Tem como visao uma sociedade justa e responsavel pela protecao e pleno
desenvolvimento de criancas e adolescentes. Seus valores constituem-se pela ética, transparéncia,

solidariedade, diversidade, autonomia e independéncia.

O Programa Empresa Amiga da Crianca, um dos programas da organizacao, foi criado em 1995, com
0 objetivo de engajar e reconhecer o setor empresarial para prevencao e combate a exploracao da

mao de obra infantil, bem como o estimulo a responsabilidade social corporativa.

No intuito de apoiar as empresas participantes do programa a qualificar suas acoes de prevencao e
combate a exploracao da mao de obra infantil, a Fundacao Abring realizou uma pesquisa com mais
de 700 Empresas Amigas da Crianca, para entender suas cadeias produtivas, de que forma atuam
no monitoramento da cadeia de valor e como podem impactar de forma positiva junto a seus

stakeholders no combate e prevencao ao trabalho infantil.
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Agradecemos a Rede Empresa Amiga da Crianca, que anualmente divide conosco um pouco da
sua atuacdo social e de como enfrenta o trabalho infantil. Suas praticas nos permitem entender, de

forma ampla, como o setor privado se comporta diante das questoes sociais.

Para a construcao deste material um agradecimento especial aquelas empresas que responderam a
nossa pesquisa e, de forma muito cuidadosa e didatica, compartilharam conosco suas experiéncias
em relacdo a pratica do monitoramento da cadeia produtiva. Aos parceiros C&A, AMAGGI, CELESC
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O que é trabalho infantil?

Segundo a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), o termo
“trabalho infantil” é definido como o trabalho que priva as criancas
de suainfancia, seu potencial e sua dignidade, e que € prejudicial ao

seu desenvolvimento fisico e mental. Ele se refere ao trabalho que:

- Emental, fisico, social ou moralmente perigoso e prejudicial para
as criancas;

- Interfere na sua escolarizacdo, privando as criancas da
oportunidade de frequentarem a escola e obrigando elas ao
abandono escolar prematuramente;

- Exige que se combine frequéncia escolar com trabalho

excessivamente longo e pesado.

De acordo com as Convencoes da OIT n° 138 e no 182: “E
considerado trabalho infantil o trabalho realizado por criancas e
adolescentes abaixo da idade minima de admissao ao emprego/

trabalho estabelecida no pais”. A Constituicdao Federal, em seu

artigo 7°,citadatambém pelo EstatutodaCriancae do Adolescente
(ECA) no artigo 60, proibe no Brasil o trabalho noturno, perigoso
ou insalubre aos menores de 18 anos e qualquer trabalho aos
menores de 16 anos, salvo na condicao de aprendiz, a partir dos

14 anos.

Nos ultimos 20 anos, com a adocao de politicas publicas voltadas
a esse tema, o Brasil reduziu de maneira significativa o nimero
de criancas e adolescentes que trabalhavam no pafs. Entretanto,
muito ainda precisa ser feito para a erradicacao do trabalho infantil
em todo o territério nacional. Pois é um fendbmeno complexo, que
envolve questdes econdmicas, sociais e culturais, além de impactar
a vida de criancas e adolescentes e seu pleno desenvolvimento.
Seu enfrentamento exige, portanto, acdes intersetoriais, onde
as empresas assumem papel fundamental na disseminacao da

cultura de responsabilidade social.
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O papel das empresas é de grande relevancia na prevencao e no
enfrentamento do trabalho infantil. As acdes de responsabilidade
social corporativa corroboram para uma pratica ativa, que se bem
realizada pode ser transformadora. Além da nao utilizacdo da mao

deobrainfantile doinvestimento social privado direcionadoa agdes

combativas, o monitoramento da cadeia produtiva é fundamental.




Qual a importancia de cuidar da cadeia produtiva?

Com a criacao da ISO 26000 e da Agenda 2030, formulada pela
Organizacao das Nacoes Unidas (ONU), junto com os 17 Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), ampliou-se a quantidade
de materiais orientadores para que empresas passem a observar
sua atuacdo de forma integral, avaliando os impactos positivos e
negativos relacionados a sua atuacao de forma direta, bem como os
impactos (sociais, ambientais e locais) gerados nas outras etapas de
producao ou elaboracao do servico prestado. Este olhar integrador
da atuacao das empresas é respaldado pela preocupacdao com o

desenvolvimento sustentdvel dos negdcios e da sociedade.

Em sintonia com estas perspectivas mercadologicas, cada vez mais
grandes agéncias de marketing apontam o avanco do interesse dos
consumidores acerca dos valores sociais agregados aos produtos e
servicos que consomem, principalmente sobre o posicionamento
da empresa frente a questdes sociais e ambientais e a maneira

como fazem a gestao dos impactos negativos inerentes a oferta de

seus servicos ou produtos.

A 1SO 26000 nos ajuda a compreender a necessidade de considerar
como cadeia produtiva o conjunto de etapas que a empresa
deve ter atencdo e que vai, desde a transformacao dos insumos
até a criacao do produto final (bem ou servico) - sua distribuicao
ao consumidor e destinacao pds consumo também fazem parte
desse processo. Este conjunto de etapas conta com a interacao
de diversos stakeholders (fornecedores, trabalhadores terceirizados,
empresas contratadas, etc.) que agregam valor ao produto ou
servico a ser ofertado e outros que recebem valor (clientes,

consumidores, conselheiros e outros usuarios) neste processo.

Dessa forma, é possivel perceber que todos os servicos ou produtos
oferecidos ao consumidor final carrega os valores agregados por
fornecedores, trabalhadores terceirizados, empresas contratadas

e demais parceiros envolvidos, compondo diretamente o que
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a empresa apresenta ao mercado e deixa sob sua marca a
responsabilidade pela qualidade do que estad sendo entregue e todos

os impactos positivos e negativos atrelados na cadeia produtiva.

Nesse sentido, empresas que atuam na verificacao da entrega de
seus fornecedores e parceiros, considerando além da qualidade, as
praticas, valores e posicionamentos destes stakeholders, evidenciam
sua responsabilidade pelos impactos de seus produtos, servicos,

processos e atividades na sociedade e no meio ambiente.

Esse modo de operar direciona a atuacao da empresa e seus
fornecedores para que esteja em conformidade com as legislagcdes
e seja consistente com as normas de comportamento pautado
numa postura ética e transparente. Bem como contribui para o
desenvolvimento sustentdvel da empresa e da comunidade em
que estd inserida e cuida de forma responsavel dos interesses e
expectativas dos individuos e grupos que sao afetados pelas decisdes

ou atividades decorrentes de sua producao e oferta de servicos.

Atuando sob estes objetivos, o monitoramento da cadeia
produtiva consegue minimizar os impactos negativos colaterais
na producédo dos produtos ou servicos oferecidos pelas empresas
e da a oportunidade de terem um desenvolvimento sustentavel
do negdcio; ajuda os stakeholders de producdo a efetivar sua
responsabilidade social e qualificar o mercado; potencializa a
geracao de produtos e servicos com maior qualidade e valor
positivo agregado; além de melhorar sensivelmente a credibilidade
dos produtos e servicos oferecidos, alavancado a marca da empresa

no mercado.

Resumindo, atuar junto a cadeia produtiva ajuda na melhora da
reputacao da empresa, atrai investimentos, qualifica a relacdo com
a sociedade, diferencia a empresa das demais dentro do segmento
de atuacao e impacta positivamente na atuacao de diversas

empresas interligadas com a cadeia de valor.




Como o monitoramento da cadeia produtiva pode colaborar no
combate ao trabalho infantil?

Podemos considerar que uma cadeia produtiva sustentavel é
aquela que contempla todos os aspectos socioambientais em
suas etapas. A qualificacdo de empresa e de produto ou servico
socialmente responsavel passa a ser incumbéncia nao apenas de
uma organizacao isolada, mas de toda a cadeia produtiva da qual

ela faz parte.

Segundo a OIT, ainda hoje o trabalho infantil continua amplamente
difundido nas cadeias produtivas. A iminéncia de situacoes de
trabalho infantil aumenta ndo sé pela falta de fiscalizacédo e de
protecao nas etapas do processo produtivo, mas também por
ser comum que as criancas figuem vulnerdveis devido a renda
insuficiente dos pais e responsaveis, ou porque as empresas
ou fazendas da familia nao podem arcar com os custos de

contratacao de adultos para substituir a mao de obra infantil. A

baixa remuneracdo das familias nas producdes faz com que as
criancas precisem trabalhar para assegurar a subsisténcia quando

os familiares ndo ganham um salario adequado.

Ha sinais de avanco do setor privado, que demonstram uma
intencao de atuar no enfrentamento do trabalho infantil e
garantir mais transparéncia nos processos que pautam sua cadeia
de producao. Existem empresas que estdao implementando
procedimentos de monitoramento das suas cadeias produtivas e

outras, que ja possuem metodologias avancadas nesse sentido.

O monitoramento da cadeia produtiva é uma importante
ferramenta no combate ao trabalho infantil, e esta constatacao
se fortaleceu com o relato de uma Empresa Amiga da Crianca

do setor téxtil que, durante a pesquisa realizada, reforcou que
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a aproximacao das unidades produtivas possibilita identificar
situacOes de risco e, principalmente, orientar e engajar as pessoas
envolvidas no processo produtivo a serem agentes de mudanca
e transformacdo. Os resultados alcancados por empresas que
desenvolvem praticas de monitoramento, comprovam que este
é um trabalho de total parceria, que exige esforco e dedicacao
em conjunto, com resultados positivos de qualificacao da relacao

entre a empresa e seus fornecedores e parceiros.



Metodologias e procedimentos de monitoramento da cadeia produtiva

Na rede do Programa Empresa Amiga da Crianga, é possivel
identificar diversas boas praticas desenvolvidas pelas empresas, que
sao muito eficientes para atender as mais variadas necessidades e

especificidades de monitoramento de cada cadeia produtiva.

Na sequéncia, compartilharemos algumas metodologias que
identificamos ser comuns entre empresas que atuam junto a suas
cadeias produtivas e que podem ajudar a fortalecer e ampliar acoes
j& existentes, assim como dar pistas para empresas que desejam

comecar a atuar no monitoramento da cadeia de producao.

Diante da diversidade de realidades das Empresas Amigas da
Crianca e considerando suas especificidades, estratégias de
negocio e campo de atuagao, buscamos selecionar metodologias
e procedimentos com potencial de serem aplicaveis a todas as
empresas independente de sua localidade, tipo, tamanho ou setor.

Nosso empenho foi em destacar metodologias objetivas e

praticas plausiveis para que cada empresa possa avaliar, diante
de sua realidade, o aprofundamento da operacionalizacao e

implementacao de tais praticas em sua atuacao.



Mapeamento da cadeia produtiva

A maior parte dos impactos sociais, ambientais e nos direitos das
criancas e dos adolescentes gerados por uma empresa pode estar
além de sua estrutura de acao direta, pois, na maior parte das
cadeias produtivas, os parceiros e fornecedores sao os principais
atores em contato direto com processos basicos relacionados a
situacoes suscetiveis a impacto negativo (extracdao de matérias-

primas, transporte, etc.).

Sabemos que as avaliacbes podem acontecer em niveis muito
diferentes, por isso, sugerimos realizar uma avaliacao inicial
para entender os riscos diretos que as atividades da empresa,
de seus funcionarios ou de seus representantes podem
representar para o bem-estar das criancas e dos adolescentes.
E, na sequéncia, a expansao deste olhar para os demais atores

de suas relacdes comerciais.

A maior dificuldade apontada por Empresas Amigas da Crianca foi

o fato de que muitas cadeias produtivas sao extensas e complexas
e criar principios e critérios que garantam um olhar para toda a
cadeia de valor é desafiador, principalmente, durante o processo

de mapeamento.

Na continuidade do mapeamento, é imprescindivel que a sua
empresa considere toda a cadeia produtiva — desde a selecao
de matéria-prima/produtos essenciais, logistica, producao e
operacoes, prestacao do servico/distribuicao — como passo inicial
de avaliacdo do impacto e definicdo de quais areas é possivel e
interessante atuar. Cabe lembrar que é importante considerar os

impactos atuais e a probabilidade de impactos futuros.

Sendo assim, é preciso estabelecer inicialmente quais sao os
fornecedores/parceiros, diretos ou indiretos, em sequida identificar
e sistematizar os aspectos,impactos eriscosassociados as atividades

da empresa, a cadeia produtiva e ao ciclo dos produtos ou servicos,
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bem como compreender como estes atores se relacionam com as

questoes trabalhistas, sociais e ambientais.

Durante o mapeamento é preciso ter clareza a respeito dos limites
da avaliacao, considerando a esfera de influéncia da empresa frente
a cadeia produtiva (as etapas do processo produtivo que se aplicam
ao seu seguimento comercial e as especificidades do seu negdécio),
quais processos terao de ser excluidos da avaliacao e a razao dessa
exclusao, bem como outras relacbes institucionais que podem
apresentar risco e nao sao tradicionais nas relacbes empresariais
(esta atencao deve ocorrer de forma redobrada nas empresas de

servicos e aqguelas que terceirizam a execucao de servico).

O processo de mapeamento exige interagir com outras partes
externas para identificar pontos de vista e preocupacdes
relacionadas ao impacto atual ou potencial da empresa
na sociedade, meio ambiente e direitos das criancas e dos

adolescentes. Esta interacao com as outras partes deve ser

inclusiva, com a devida preocupacao em relacao as perspectivas
de grupos marginalizados e vulneraveis. Para tal € importante
buscar relacdes com todos os stakeholders, de modo especial a
comunidade, segmentos da sociedade relacionados a sua atuacao,

entre outros.

Esse tipo de mapeamento pode ser feito por meio de ferramentas
institucionais que ja existem ou modelos metodoldgicos utilizados
por empresas especializadas na analise de responsabilidade
social e impacto no desenvolvimento sustentavel da empresa.
Elencamos abaixo alguns exemplos que podem ser utilizados em
seu mapeamento para identificar, em particular, o impacto da
cadeia produtiva com o trabalho infantil:

- Politica de contratacdes clara que defina uma idade minima para
o trabalho que esteja de acordo com a legislacao nacional;

« Processos para monitorar, relatar e gerenciar qualquer caso
identificado de trabalho infantil;

- Medidas para ofertar um saldrio digno de acordo coma localidade
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em que opera;

- Adocao de acdes especificas para apoiar os esforcos mais amplos
da comunidade, da industria e de organizacbes sociais a fim de
prevenir e erradicar o trabalho infantil;

- Possuir mecanismo formal de ouvidoria para receber, processar,
investigar e responder a reclamacoes de violacoes relacionadas ao

emprego de criancas com idade minima legal para o trabalho.

Diante do mapeamento a empresa pode avaliar as condicbes e
estabelecer requlamentacdes e politicas, padronizar processos,
estabelecer oportunidades para inovar, desenvolver novos
produtos e solucbes ou atingir novos padrdes de producao
sustentavel e socialmente responsaveis, além de documentar
e divulgar acées que buscam minimizar os impactos negativos

como caminho de reparacao e visibilidade comercial.

Definido onde concentrar os seus esforcos no monitoramento da

cadeia produtiva é possivel estabelecer um plano de interacao

com estes stakeholders, bem como selecionar quais metodologias
podem ser utilizadas para alcar os objetivos. Outra definicao
importante esta nas areas da empresa que participarao ativamente
dessa construcdo e das acdes de monitoramento. As experiéncias
de algumas Empresas Amigas da Crianca apontam que estabelecer
essas responsabilidades internas é fundamental para aimplantacdo

do monitoramento e continuidade das acoes.

Cabe ainda destacar que é necessario ter atencao especial ao
identificar, dentro de sua cadeia produtiva, classes de fornecedores
Ou parceiros cuja atuagdo e segmento de mercado os torna
mais suscetiveis a impactos negativos nos direitos de criancas e
adolescentes, direitos trabalhistas, sociedade e meio ambiente.
Neste ponto, as Empresas Amigas da Crianca, que atuam junto
as cadeias produtivas, obtiveram resultados mais positivos no
monitoramento ao categorizar esses grupos de fornecedores e

estabelecer metodologias e procedimentos diferenciados.
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Etapa 1 do monitoramento da cadeia produtiva - Politica
de Relacionamento com Fornecedores e Cédigo de Etica e

Conduta

A Politica de Relacionamento com Fornecedores e o Cddigo
de Etica e Conduta de uma empresa podem ser considerados
importantes ferramentas no monitoramento da cadeia produtiva
e no combate e prevencao ao trabalho infantil, pois comunicam
aos colaboradores, fornecedores, poder publico, consumidores e
para a sociedade em geral eixos basicos e prioritarios que norteiam
a atuacao da empresa, além de apresentarem as diretrizes que

permeiam sua responsabilidade social.

Com o Cédigo de Etica e Conduta, a empresa estabelece diretrizes
e valores que norteiam sua atuacao e forma de relacionamento
social e comercial, critérios de sustentabilidade e responsabilidade
social, bem como se posiciona diante de temas importantes para

seu negocio e que sao de interesse para a sociedade e possiveis

parceiros e fornecedores.

A Politica de Relacionamento com Fornecedores, além de definir
critérios claros para firmar contrato com seus fornecedores
e parceiros, especifica as condicbes para 0 negdécio e o
relacionamento corporativo, bem como quais os requisitos
minimos de qualidade, ética e responsabilidade social esperados
de seus parceiros, quais documentos e entregas sao requisitos,
como sera feito o monitoramento da relacdo comercial, e possiveis

acdes no caso de inadequacoes.

As Empresas Amigas da Crianca que compartilharam suas
experiéncias a respeito do monitoramento da cadeia produtiva
declararam que definir os procedimentos em caso de nao
conformidades é essencial para resguardar a empresa diante
de problemas que esta relacao possa trazer. Quando um novo
parceiro ou fornecedor se compromete com o cumprimento

do Codigo de Etica e Conduta, Politica de Relacionamento com
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Fornecedores ou qualquer outro documento que oficializa os
parametros de responsabilidade, é preciso definir quais as formas
de reparacdo caso passe a descumprir seus compromissos e/ou
sangdes a que se submete, tendo em vista que ja conhecia de

forma clara os principios da empresa contratante.

Estes dois documentos orientadores devem acompanhar as
necessidades da empresa e elencar elementos de todas as areas
sensiveis a estes temas. Cabe reforcar que tanto o Codigo de Etica e
Conduta, quanto a Politica de Relacionamento com Fornecedores
podem ser complementados com documentos de orientacoes

procedimentais.

A politica deve refletir o compromisso da empresa com a infancia
e adolescéncia, articular medidas a serem aplicadas para evitar
que a atuacao da empresa e de seus parceiros prejudique criancas
e adolescentes de forma direta ou indireta, prevendo, inclusive,

ferramentas para o monitoramento da cadeia produtiva, canais

para receber denuncias de violagbes a estes compromissos, bem
como procedimentos de reparacao e sancao quando necessario.
Para que essas ferramentas sejam parcerias efetivas no combate
e prevencao do trabalho infantil é primordial assegurar o
compromisso pela nao contratacdo de criancas em suas
atividades, orientar fornecedores sobre o tema e acompanhar sua
cadeia produtiva, para garantir a nao utilizacdo de mao de obra
infantil dentro dos seus processos de producao ou servicos. Sob
esta Otica, além da ndo contratacao de criancas € importante
observar a legislacao local sobre a contratacao de adolescentes

(em Programas de Aprendizagem ou no Trabalho Protegido).

No caso do Brasil, essa atencdo implica em ndao empregar
trabalhadores menores de 16 anos de idade, salvo na condicao de
jovem aprendiz a partir dos 14 anos, nos termos da lei n° 10.097
de 19/12/2000 e da consolidacdo das legislacbes trabalhistas.
E quando ocorrer a contratacao de adolescentes entre 16 e 18

anos em regime CLT, é imprescindivel atentar que é necessaria a
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autorizacao expressa dos pais, além de ser proibido ao adolescente
nesta faixa etéria: servicos noturnos (CLT, art. 404); locais insalubres,
perigosos ou prejudiciais a sua moralidade (CLT, art. 405); trabalho

em ruas, pracas e logradouros publicos (CLT, art. 405, § 29).

O compromisso deve ser assinado pela alta gestao e quando
necessario ser levado para aprovacao e assinatura do conselho
administrativo. Apds o compromisso firmado, deve enfatizar
cotidianamente as praticas dentro de todos os ambitos e
relacionamentos da empresa. Pode ser Util apresentar as politicas
e orientacbes em varios formatos, como campanhas, imagens,
videos, perguntas frequentes sobre o tema e em diversos idiomas,
principalmente em sua implantacdo para que possa alcancar o

maior numero possivel de stakeholders.

Cabe ressaltar que ter esses procedimentos internalizados,
contribui para que o monitoramento da cadeia produtiva, pautado

pela atencao e responsabilidade social da empresa, aconteca de

forma organica.

Etapa 2 do monitoramento da cadeia produtiva - andlise

documental

A andlise documental é um procedimento consistente no
monitoramento da cadeia produtiva, pois tem como principal
objetivo fazer com que parceiros e fornecedores apresentem
instrumentos formais sobre sua atuacdo no intuito de corroborar
com as politicas e principios éticos da empresa contratante e com

as legislacoes vigentes.

Realizar a andlise documental ajuda a empresa a manter controles
acerca da atuacao de seus parceiros e fornecedores sobre temas
essenciaisdesuasrelacbescomerciais,cumprimentodelegislacoes
e compromissos socioambientais; possibilita identificar possiveis
dissonancias e inconformidades entre as partes em relacdo

a sua politica interna ou com legislacdes vigentes (incluindo
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direitos da crianca e do adolescente), respaldando a atuacao das
empresas para que ambas as partes atuem priorizando os valores

e compromissos acordados.

Esse procedimento pode ser utilizado tanto na selecao de
fornecedores, quanto no acompanhamento da relacdo comercial
e renovacao periddica de contratos e parcerias. E importante criar
elementos claros de avaliacao em todas as escalas, desde a selecao
inicial até o acompanhamento do desempenho do fornecedor.
A médio e longo prazo, estabelecer a andlise documental como
metodologia de selecdo e acompanhamento de fornecedores
também poderd ser um fator motivacional para que outras
empresas busquem adequacodes para se qualificar/adequarem aos

padroes e critérios estabelecidos.

Algumas experiéncias positivas vividas por Empresas Amigas da
Crianga sugerem que estes critérios podem se tornar referéncias de

qualidade de producao e prestacao de servicos junto a empresas

do mesmo seguimento. Isso constitui importante diferencial, tanto
para a empresa, que sugere estes novos padroes de avaliacao (pela
visibilidade de sua responsabilidade dentro do segmento), quanto
paraempresas que adequam suas entregas para atender os padroes
exigidos pelos contratantes, buscando atingir padroes nacionais e
internacionais de qualidade. Para as empresas participantes, ¢ uma
forma de conectar-se com seu fornecedor ou parceiro e iniciar uma

relacao transparente.

Ao estabelecer os temas a serem avaliados na andlise documental,
a empresa deve estar atenta para contemplar todos os elementos
sensiveis e passiveis de cuidado na relacao entre as instituicoes, e,
para isso, é imprescindivel ter compreensao de todos os riscos de
impacto negativo desta parceria, bem como 0s pontos essenciais

para uma interacao de qualidade entre as partes.

Uma das maneiras de fortalecer a andlise documental como

metodologia e efetivd-la como processo integrado é estabelecer
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suas diretrizes no Codigo de Etica e Conduta e na Politica de
Relacionamento com Fornecedores, pois estes documentos
conseguem agregar os fundamentos bdsicos da atuacdo da

empresa com 0s requisitos essenciais a serem garantidos nas

relacbes comerciais e institucionais.

Observando o que ja é praticado por Empresas Amigas da Crianga,
é possivel estabelecer alguns elementos na analise documental
que auxiliam na verificacdo da cadeia produtiva e que colaboram

para a empresa identificar se o fornecedor ou parceiro preocupa-se

com a causa da infancia e adolescéncia:

O monitoramento da cadeia produtiva como estratégia de prevencéo e combate ao trabalho infantil

Cumprimento
das cotas de
aprendizagem

Certidao de Débitos Trabalhistas da Secretaria do
Trabalho; Contrato com os aprendizes e entidades
formadoras que comprovem o Programa de
Aprendizagem; Beneficios para Jovem Aprendiz que
excedem a legislagao.

Contratacédo de
méao de obra
informal

Certidao de Débitos Trabalhistas da Secretaria do
Trabalho; Politica Interna de Contratacdo; Cédigo de
Ftica e Conduta.

Politicas e projetos
de cuidado com a
infancia

Engajamento com organizacoes de defesa de direitos
de criancas e adolescentes — Certificacbes e Selos
(Empresa Amiga da Crianca, entre outros); Acdes
Preventivas de Combate ao uso indevido de seus
insumos internos e servicos para prejudicar criangas

e adolescentes; Politicas de Combate ao Bullying e
Cyberbullying (principalmente na prestacéo de servicos
em escolas).

Indicadores
de impacto
com os direitos
de criancas e
adolescentes

Documentos comprobatérios

Participacao
em campanhas
de combate ao

trabalho infantil e
outras campanhas

Adesdo da empresa a campanhas nacionais e
internacionais de defesa de direitos da crianca e do
adolescente, além de posicionamento acerca da
infancia; Cédigo de Etica e Conduta; Campanhas com
Motoristas; Acdes instrutivas para colaboradores; Acdes

Trabalho infantil

Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas da Secretaria
do Trabalho; Cadastro de Empregadores que tenham
submetido trabalhadores a condi¢des andlogas a de
escravo; Uso de cladusula de ndo utilizacdo de mao de
obra infantil em contratos com terceiros.

pela infancia com a comunidade.
Politica de Quais beneficios e atenc¢bes sao direcionados aos filhos
beneficios de colaboradores para além da legislacéo: Licenca

para filhos de
colaboradores

maternidade e paternidade estendida; Bolsas de
estudo; Convénio médico; Auxilio cultura; Acesso a
livros, etc.
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Existem outros exemplos de documentos publicos que também
podem ser solicitados no processo de analise documental para
avaliar o nivel de compromisso e responsabilidade social de
fornecedores e parceiros junto a temas sensiveis das cadeias
produtivas que, sendo monitorados, podem evitar impactos

negativos durante o processo de producao e prestacao de servicos.

Nesse sentido, € possivel consultar listas publicas do Instituto
Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis
(lbama); Secretaria do Trabalho e Emprego; Cadastro Nacional
de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS); entre outras, selos de
certificacdo nacional e internacional sobre procedéncia de matéria-
prima e qualidade de producao; além de verificar se estaempresa ou
parceiro cumpre as legislacdes sobre seguranca do trabalho, possui
politicas bem definidas de qualidade de producao, transparéncia
comercial e se possui capacidade de entrega dentro dos limites de

producao, evitando onerar/sobrecarregar os colaboradores.

Cabe lembrar que neste material apresentamos sugestdes para
0 uso desta metodologia e que precisam ser avaliadas quanto ao
real interesse e aplicabilidade, considerando as especificidades de

negdcio, ramo de atividade e esfera de influéncia da empresa.

Etapa 3 do monitoramento da cadeia produtiva -

homologacédo de fornecedores e parceiros

A homologacao do fornecedor é um processo de aprovacdo ou
confirmacao de que a empresa contratada ou selecionada para
parceria institucional cumpre aos critérios estabelecidos em
contrato com a empresa que vai contraté-lo. E um processo que
auxilia para que se tenha maior seguranca no relacionamento

estabelecido e se concretiza com a assinatura de contrato.

Na homologacao serd consolidada uma relacao transparente
e de qualidade, com instrumentos para garantir que o acordo

entre as partes serd cumprido e, principalmente, respeitado.
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Ao homologar um novo fornecedor ou parceiro pode-se
estabelecer: como se dard o cumprimento dos prazos de
entrega, cumprimento nos requisitos de qualidade das matérias-
primas, insumos e demais produtos ou servicos prestados,
dentre outros. E neste momento que se deve confirmar as
adequacdes e conformidades as normas da empresa contratante
e legislacbes vigentes como, por exemplo, cldusulas sobre
obrigacdes trabalhistas e previdenciarias, que preservem a
salde e a seguranca do profissional, como uso de equipamentos
de protecdo individual (EPI) e treinamentos e praticas de
conscientizacao sobre estes temas, assim como se estd de acordo

com os valores e perspectivas de responsabilidade social.

E importante reforcar que esse é um procedimento de
monitoramento da cadeia produtiva que pode ter sua eficacia e
efetividade aumentadas se for desenvolvido em consonanciacoma
analise documental e estiver previsto na Politica de Relacionamento

com Fornecedores e no Codigo de Etica e Conduta.

A Politica de Relacionamento com Fornecedores dispbe sobre
todos os procedimentos para que uma empresa se torne parceira
institucional, prestadora de servicos ou fornecedora, o que colabora
para que empresas novas compreendam quais adequacdes e
responsabilidades sociais sao necessarias assumir para estar de
acordo com sua empresa e poder iniciar uma relacao. O processo
de homologacao deve estar claro neste documento, bem como
definir quais as maneiras de acompanhamento do fornecedor/
parceiro durante o contrato (auditorias, frequéncia de renovacéo

do contrato, etc.).

O Cédigo de Etica e Conduta pode ser utilizado como norteador
para que parceiros e fornecedores compreendam a importancia
dada pelasuaempresa paraaresponsabilidade social, transparéncia
e ética corporativa. Na homologacao este cédigo pode ser assinado
validando que o fornecedor/parceiro ratifica o cumprimento de

tais diretrizes de comportamento comercial.
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A analise documental pode auxiliar na verificacdo dos pontos mais
sensiveis para estabelecer a relacao comercial ou institucional,
trazendo documentos relevantes para a seguranca da contratante

antes da Homologacao da parceria/contratacao.

Outro procedimento que pode ser utilizado na homologacao é a
auditoria(presencial ouremota) - metodologiaque especificaremos
no proximo topico — onde é possivel verificar presencialmente a
veracidade das informacdes prestadas e estabelecer Plano de Acao
de Melhoria do Fornecedor, para que este possa se adequar aos

padroes estabelecidos pela sua empresa.

Para a homologacdo, identificamos alguns processos que sao
comuns entre as Empresas Amigas da Crianca que ja atuam com o
monitoramento da cadeia produtiva:

-+ Recebimento dos documentos para cadastro;

+ Renovacdo periddica de contratos com fornecedores e

reavaliacao de documentos;

- Verificacdo e validacdo por meio de auditorias presenciais e
remotas, bem como assinatura de declaracoes sobre a veracidade
das informacoes apresentadas;

- Assinatura do contrato de servico ou fornecimento de material,
dando énfase a observacdo da clausula de compromissos
socioambientais, de modo especial ndo utilizacao de mao de obra
infantil;

- Assinatura do fornecedor em Termo de Ciéncia e Compromisso,
identificando recebimento, ciéncia e compromisso com a Politica
de Relacionamento com Fornecedores, Codigo de Etica e Conduta
e demais politicas e compromissos da empresa contratante
(Politica Anticorrupcao, Politica de Preservacdao Ambiental, etc.) -

documento a ser anexado ao contrato.

Um ponto de alta relevancia, apontado por Empresas Amigas da
Crianga, é estabelecer na homologacao ferramentas e parametros
especificos para avaliacdo e acompanhamento de fornecedores

ou parceiros cujo ramo de atuacdo e segmento de mercado os
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tornam mais suscetiveis a impactos negativos nos direitos de
criancas e adolescentes, direitos trabalhistas, sociedade e meio

ambiente.

Na relacdo com esses fornecedores e parceiros, além das
praticas mencionadas acima, é preciso estabelecer periodicidade
diferenciada de revisao de documentacdo, auditorias constantes
(preferencialmente presenciais), planos de acao para minimizar
impactos presentes ou futuros e ter bem definidos os mecanismos

de atuacdo para o caso de inadequacoes.

Para se tornar uma ferramenta efetiva no combate e prevencéao do
trabalho infantil a homologacao pode contar com a presenca de
cldusula contratual que deixe claro que a sua empresa nao aceita
a utilizacdo de mao de obra infantil por fornecedores e parceiros
nas operacdes de producao, prestacao de servico ou em servicos

relacionados a sua cadeia produtiva.

A homologacao é um processo que requer atencao, pois é neste
momento que a empresa ratifica sua relacao com o fornecedor e s
deve ser concluida, desde que todas as partes envolvidas estejam
focadas em cumprir o predisposto quanto as entregas comerciais
com a responsabilidade de reduzir riscos e impactos negativos
das empresas, em relacdo a infancia e adolescéncia, bem como a
sociedade e meio ambiente, ou seja, atentas a sua responsabilidade

social dentro da cadeia produtiva.

Etapa 4 do monitoramento da cadeia produtiva -
auditorias e acompanhamento da performance do

fornecedor

A auditoria € uma analise cuidadosa e sistematica das atividades
desenvolvidas por uma empresa, e tem por objetivo verificar
a conformidade com padrées de qualidade ou processos pré-
definidos. Dentro do monitoramento da cadeia produtiva a

auditoria colabora para garantir que os padrdes de qualidade e
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responsabilidade social da atuacao de fornecedores e parceiros
estao de fato alinhados com as diretrizes estabelecidas para efetivar

contratagao e parcerias.

Notamos, com a partilha de experiéncias de Empresas Amigas
da Crianca que utilizam auditorias no monitoramento de suas
cadeias produtivas, que esta metodologia, além de validar
outros procedimentos e ferramentas de monitoramento (analise
documental e homologacao), auxilia a estabelecer procedimentos

de desenvolvimento e adequacao de fornecedores e parceiros.

Assim como as outras metodologias j& apresentadas, a
integracao da auditoria ao Codigo de Etica e Conduta, Politica de
Relacionamento com Fornecedores e outras politicas da empresa
viabiliza sua orientacdo de forma articulada com as demais
metodologias de verificacdo e validacao para fornecedores e
parceiros, ajudando inclusive a estabelecer sua periodicidade,

elementos a serem avaliados, formato (presencial ou remoto) e

quais as acoes a serem tomadas apds as verificacdes (relatérios,

feedback, plano de desenvolvimento, sansdes etc.).

Para estruturar a auditoria com esta integracao as politicas de
conduta e relacionamento com fornecedores, em geral, Empresas
Amigas da Crianca relataram destacar destes documentos blocos de
questoes que permitiriam verificar se fornecedores e parceiros estao
em conformidade, cumprindo ou desenvolvendo, 0s compromissos

esperados para qualificar positivamente a cadeia produtiva.

E importante reforcar que a atualizacéo constante dos
documentos e politicas norteadoras, bem como sua comunicagao
aos fornecedores, motiva o comportamento correto e ajuda a
manter o acompanhamento sempre alinhado a possiveis novas

necessidades mercadoldgicas e estratégicas para sua empresa.

Ao estabelecer a metodologia de auditoria é imprescindivel

garantir que todos os fornecedores e parceiros sejam avaliados
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sob a mesma dtica e de forma comparavel para que os parametros
de avaliacao possam ser sempre calibrados de modo a estarem
condizentes com as realidades locais, recursos e especificidades

dos negdcios auditados.

Construir procedimentos integrados e bem delineados colaboram
com a mudanca de atitude de todas as empresas envolvidas em
uma determinada cadeia produtiva, criando novos padrdes de
qualidade produtiva e de responsabilidade social na producao
e oferta de servicos. A médio e longo prazo este conhecimento
adquirido contribui para a construcdo de programas de
certificacdo junto ao nicho de mercado em que se atua, sem
contar todo o destaque mercadolégico agregado quando se esta
a frente das demais empresas do setor na resposta aos interesses

do consumidor e da sociedade.

Como apresentamos anteriormente, a auditoria pode ser realizada

antes do processo de homologacao, para garantir as adequacoes

minimas antes de efetivar a contratacdo de servicos, entrega
de produtos ou estabelecer parcerias, ou apds a efetivacdo de
contrato para monitorar o cumprimento do que foi acordado, bem
como estabelecer planos de adequacao e acompanhamento. No

entanto, é mais comumente realizada ap6s a homologacao.

Para qualificar esse processo de devolutivas e acompanhamento,
algumas Empresas Amigas da Crianca apresentaram bons
resultados ao correlacionar os itens auditados com notas de
conformidade, que geram posteriormente um ranking de
qualidade da atuacao. Por meio desta categorizacao, por nivel
de comprometimento e desenvolvimento junto aos pontos
de atencdo estabelecidos, as empresas com menor nota sao
acionadas para estabelecer um plano de acao de adequacao, com
prazos bem delineados, para que se ajustem aos niveis minimos

de conformidade estabelecidos pelas empresas contratantes.
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O acompanhamento do plano de adequacdo pods auditoria
pode acontecer de forma presencial ou remota, conforme a
disponibilidade, nivel de gravidade da inconformidade e tempo
necessario para ajustamento. Neste sentido, é preciso estabelecer
critérios de reparacdo para inconformidades graves, que sejam
prejudiciais para as empresas envolvidas na cadeia produtiva
como, por exemplo, presenca de trabalho infantil, mao de obra

forcada e corrupcéo.

Outra pratica de Empresas Amigas da Crianca que podemos
compartilhar no sentido de melhorar a atuacao de fornecedores
e parceiros € a promocao de visitas de orientacao técnica, nas
quais as equipes especializadas nos topicos avaliados, realizam
encontros para sanar dulvidas e levar informacdes sobre boas
praticas, condi¢coes adequadas de trabalho, adequacao ambiental
e social, infraestrutura, combate e prevencao do trabalho infantil,
entre outros temas relevantes. Realizando posteriormente o

acompanhamento das novas acdes e sinalizando a evolucao

alcancada, com os resultados obtidos, é possivel customizar e guiar
as acoes de sua empresa na qualificacdo da cadeia produtiva.

Empresas Amigas da Crianca atuantes no monitoramento da
cadeia produtiva relatam que é muito importante estabelecer itens
de auditoria com nivel zero de tolerancia para inconformidades
e criar procedimentos rapidos de investigacao e reparacao para
evitar prejuizos a toda a cadeia produtiva, como inadequacéao do
ambiente de trabalho as legislacbes de seguranca do trabalho,
trabalho infantil, violacdes de direitos trabalhistas, indicios de
exploracao ou violéncia, entre outros pontos que podem estar
relacionados no Cédigo de Etica e Conduta e outros documentos
da sua empresa. Experiéncias eficazes neste sentido sugerem que a
melhor diretriz é acionar o fornecedor ou parceiro em prazo de 24
horas e este deve elaborar um plano de acao com prazos minimos
para adequacao e reparacao. Auditorias posteriores in loco sao

essenciais para o monitoramento e garantia da nao reincidéncia.

A auditoria torna-se importante aliada no combate e prevencao




Fundacéo Abring

O monitoramento da cadeia produtiva como estratégia de prevencéo e combate ao trabalho infantil

do trabalho infantil ao estabelecer claramente a verificacdo de
cumprimento das legislagdes internacionais e nacionais sobre
idade minima de trabalho. Por se tratar de uma visita presencial,
é possivel certificar-se de que, na pratica, as leis trabalhistas estao

sendo cumpridas.

Além de observar rigorosamente o cumprimento destas
legislacdes, algumas Empresas Amigas da Crianca, para fortalecer o
combate e prevencao do trabalho infantil, exigem de fornecedores
e parceiros agdes imediatas de reparacao além de romper relagcdes
com empresas que insistam em praticas como esta que violam os

direitos de criancas e adolescentes.

Sobre a pratica da auditoria presencial, identificamos Empresas
Amigas da Crianca que realizam com suas equipes internas e outras
que buscam consultorias e parceiros externos para implementar
esta ferramenta de monitoramento, procurando, inclusive, maior

imparcialidade nas avaliacdes. Claro que, mesmo que as auditorias

sejam realizadas pela empresa, é possivel estabelecer ferramentas
de validacado e verificacdo de sua credibilidade e transparéncia,
como auditorias surpresas e alternancia entre os auditores de cada

fornecedor e parceiro.

E importante ressaltar que manter canais de comunicacdo abertos
as empresas, parceiros, prestadores de servicos, colaboradores,
consumidores e sociedade em geral, auxilia no processo de
monitoramento das acbes e atuacao da cadeia produtiva,
especialmente para fins de auditoria, pois pode indicar possiveis
inconformidades e pontos de atencdo na checagem junto aos

stakeholders.

Etapa 5 do monitoramento da cadeia produtiva -

transparéncia

O relacionamento com principios éticos, a comunicacao da marca

e a universalidade a partir das conquistas tecnoldgicas, trazem
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muito forte o posicionamento de “criar valor” para a sociedade,
ganhando cada vez mais forca. Neste cenario é possivel observar
uma grande necessidade de apresentar transparéncia em suas

atividades, sociais e de negdcios.

Como principio, a transparéncia é o desejo de informar as analises
de risco das suas cadeias produtivas, bem como o seu publico final.
A 1SO 26000 apresenta como uma das bases da responsabilidade
social a percepcao da empresa de que esta é responsavel pelas
decisdes e atividades, e também pela prestacdo de contas destas
decisdes e atividades aos 6rgaos de governanca, as autoridades
legais e, de modo mais amplo, as partes interessadas (sociedade,

consumidores, etc.).

Para fazer valer seus principios éticos, a empresa precisa informar
comoacompanhaacadeiaprodutivadeseusservicose produtos,de
quais fornecedores compra as suas matérias-primas e se eles estao

cientes das politicas éticas da empresa, se dentro dos contratos

constam clausulas que protegem criancas e adolescentes, entre
outros aspectos. Isso fortalece uma comunicacao transparente em
relacao as suas acdes, imprimindo e comunicando uma postura

responsavel com as relacdes humanas e meio ambiente.

A partir da politica de prevencédo ao trabalho infantil, é importante
reportar a todos os envolvidos quais as acdes que sao tomadas para
protecao de criancgas e adolescentes, isso pode acontecer por meio
de comunicacao interna e externa, posicionando os publicos sobre
as praticas sustentaveis que sao utilizadas dentro do processo de

producao e prestacao de servicos.

As Empresas Amigas da Crianca consultadas afirmaram grande
importancia em atuar de forma transparente e prestar contas a
todos osinteressados sobre suas operacoes e atividades, bem como
dos mecanismos e procedimentos que possuem para garantir
uma producao responsavel e sustentavel. Muitas delas divulgam

informacdes sobre a gestdo de seus fornecedores, entre outras
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medidas de responsabilidade social junto a infancia e adolescéncia,
em plataformas de acesso publico, no site daempresa, em relatérios
anuais de sustentabilidade e em prestacao de contas por meio de

relatérios de monitoramento dos compromissos institucionais.

Existem diversas maneiras de divulgar as informacdes sobre a
gestao da cadeia produtiva, o primeiro passo é identificar com quais
meios a empresa se comunica com seu publico, interno e externo e
aproveitar esses canais para transmitir informacoes sobre as acoes
que utilizam para obter uma producao/prestacao sustentavel. E
possivel elaborar relatérios que relinam as acdes que a empresa
realizou para oportunizar a responsabilidade social e ambiental e

publicar em plataformas publicas, como site, jornal, entre outras.

Por meio desses relatérios, sua empresa conseguira divulgar o
compromisso direto com a causa da infancia e adolescéncia, bem
como 0s impactos socioambientais positivos resultantes de suas

atividades cotidianas e de sua cadeia produtiva. Ele serve como

um modelo de gerenciamento de acdes, ou seja, a empresa
mostra quais as acdes devem ser transformadas ou praticadas para

melhorar um aspecto negativo.

Com o relatério de responsabilidade socioambiental sao
fornecidas informacdes que tanto o mercado quanto o governo
podem utilizar para tomar decisdes assertivas na busca de gestdo
comprometida com os direitos das criancas e dos adolescentes
e com o desenvolvimento sustentavel. Ha varios modelos de
relatorios disponiveis, contudo, o mais utilizado atualmente, por
causa da sua credibilidade no cenario internacional, é da Global
Reporting Initiative (GRI), que é uma organizacao que auxilia a
empresa a relatar e comunicar seu impacto sécio ambiental de

forma relevante.

O Programa Empresa Amiga da Crianga também é um dos espacos
de divulgacao de suaresponsabilidade social,em especial no que se

refere a causa da infancia e adolescéncia. Auxiliamos na divulgacéo
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de acdes assertivas no sentido de fortalecer politicas publicas para
criancas e adolescentes, combate ao trabalho infantil e acdes para
minimizar os impactos negativos da cadeia produtiva nos direitos

de criancas e adolescentes.

Realizar comunicacdes, atividades e eventos junto aos
fornecedores e parceiros € uma pratica cada vez mais difundida
entre as empresas que atuam positivamente junto a suas cadeias
produtivas. Este empenho colabora para que fornecedores e
parceiros compreendam arelevancia das acoes de monitoramento
da cadeia produtiva realizadas pela sua empresa, reforcando
a importancia da participacao de todos para a reducao dos
impactos negativos de seu segmento de atuacao, incentivando o
engajamento de outros stakeholders as causas sociais, ambientais

e, em especial, 0 combate e prevencao ao trabalho infantil.

No processo de transparéncia é importante comunicar, ao

publico interno e externo, mecanismos para recebimento de
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denuncias, bem como fluxos de verificacdao e devolutiva para
as comunicacoes recebidas. Este cuidado ajuda a disseminar as
praticas de responsabilidade assumidas pela empresa, assim como
incentiva todos os publicos a contribuirem com o monitoramento

da cadeia produtiva.




Prevenir e Combater o Trabalho Infantil:
Compromisso das Empresas Amigas da Crianca

A percepcao das empresas em relacao ao seu papel na sociedade
e aimportancia de assumirem uma postura corresponsavel diante
de questdes sociais tem se tornado cada vez mais comum. Esse
olhar cuidadoso e atento para os processos envolvidos na cadeia
produtiva é fundamental para fortalecer a atuacao das empresas

na garantia de uma operacao ética, justa e sustentavel.

O trabalho infantil € um grave problema social que acomete
cerca de *2,3 milhdes de criancas e adolescentes no Brasil. Temos
que considerar que a oferta por essa mao-de-obra existe, pois,
a demanda por contratacao ainda é um fato. Os processos de
terceirizacao e quarteirizacao da mao-de-obra, que muitas vezes
sao invisiveis na ponta da cadeia, e em especial, aos consumidores,
podem acometer as mais duras realidades e ai esta a importancia

de um olhar responsavel e comprometido de todos os envolvidos.

Esse problema precisa ser encarado com muita seriedade e
exige o estabelecimento de parcerias com governos, empresas e

organizacoes de empregadores e trabalhadores.

Podemos entao afirmar que o setor privado é um ator fundamental
na prevencao e enfrentamento do trabalho infantil. As estratégias
sdo inUmeras, mas neste material focamos na importancia
do monitoramento da cadeia produtiva. Esperamos que o
conteldo apresentado, as etapas envolvidas em um processo
de monitoramento e beneficios desse tipo de conduta sejam

inspiradoras as empresas.

Quando as Empresas Amigas da Crian¢a assumem o Compromisso
pela Prevencao e Combate ao Trabalho Infantil, sabem que podem

contar com a Fundacdo Abring para atuar de forma conjunta

*Fonte: IBGE - Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (Pnad Continua 2016)




Fundacéo Abring
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na implementacao dessa agenda de trabalho que pauta nao sé
monitoramento da cadeia produtiva, mas deve ser pensada de
maneira que atenda as especificidades e necessidades de cada

empresa.

Aintencao é que seja uma pratica construtiva e que contribua para
alavancar a atuacao da empresa em todas as esferas, respeitando
seu objetivo-fim (gerar lucro) e reafirmando seu comprometimento

com a sociedade.

A equipe do Programa Empresa Amiga da Crianca esta a disposicao

para apoiar sua empresa nessa jornada! Podemos ajudar a entender

quais ferramentas e estratégias melhor atendem as necessidade e
objetivos de sua empresa, compartilhar conteudos e realizar acoes
conjuntas que possibilitem a atuacdo cada vez mais qualificada na

prevencao e combate ao trabalho infantil.

Temos um compromisso global, preconizado pela Agenda 2030,
por meio dos ODS, que estabelece como objetivo para um mundo
mais justo e menos desigual acabar, dentre outras violagdes, com o
trabalho infantil. Desejamos que os primeiros passos sejam dados e
que juntos, dentro do que temos como possibilidade de atuacao,

possamos priorizar a infancia e adolescéncia, sabendo que a dtica

do trabalho percorrera seu futuro, mas nao, seu presente.
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