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Missao

Promover a defesa dos direitos e o exercicio da cidadania de criancas e adolescentes.
o ~

Visao

Uma sociedade justa e responsavel pela protecdo e pleno desenvolvimento de suas
criancas e adolescentes.

Valores

Etica, transparéncia, solidariedade, diversidade, autonomia e independéncia.




A Fundacdo Abring € uma organizacdo sem fins lucrativos e apartidaria que, desde
1990, atua para promover a defesa dos direitos e o exercicio da cidadania de criancas
e adolescentes. A Fundacdo Abring defende a educacao inclusiva, com garantia de
acesso e qualidade em todas as etapas da educacdo basica; a promoc¢do de vidas
saudaveis de criancas e adolescentes; a corresponsabilidade na gestdo publica; e o
incentivo do investimento social privado em beneficio da infancia e adolescéncia. Em
mais de trés décadas de atuacao, a Fundacdo Abring ja transformou mais de 9 milhdes
de vidas em todo o Brasil.

Atualmente, o mundo enfrenta uma crise climatica com a elevacdo da temperatura do
planetalevando ao aumento daincidéncia de eventos climaticos extremos. A ocorréncia
cada vez mais frequente de desastres acentuados pela acdo humana desencadeia
emergéncias humanitarias que requerem respostas ageis, eficientes e coordenadas.

Locais com alta incidéncia de riscos e de desastres costumam coincidir com areas de
ocupacado irregular, carentes de politicas publicas de habitacdo e urbanizacdo, onde os
residentes se encontram em grande vulnerabilidade socioecondmica. Em emergéncias
humanitarias, criancas e adolescentes dessas populacdes se tornam as pessoas mais
vulneraveis aos efeitos de desastres, ndo sé do ponto de vista fisico e psicolégico, mas
também social.

Em vista desse cenario, a Fundacdao Abring retoma a experiéncia de 2011, quando atuou,
conjuntamente com a organizacao internacional Save the Children na resposta ao
desastre socioambiental ocorrido na Regido Serrana do Rio de Janeiro, para fortalecer
a protecdo de criancas e adolescentes afetados por emergéncias humanitarias por
meio da implementacdo de Espacos Seguros e Amigaveis.

Os Espacos Seguros e Amigaveis operacionalizados na Regido Serrana do Rio de
Janeiro em 2011 representaram um marco na atuacdo da Fundacdo Abring pela
garantia dos direitos de criancas e adolescentes em emergéncias. A Fundacao Abring
segue acreditando gue o uso dessa metodologia deve ser prioritdrio em respostas
a emergéncias, de forma que tem o prazer de apresentar a cartilha 70 Passos para
Desenvolver Espacos Seguros e Amigaveis em Situacées de Emergéncia.



Esta cartilha contém elementos e procedimentos fundamentais para a efetivacéo
de tal iniciativa e é destinada a 6rgdaos municipais e organizacdes da sociedade civil
parceiras da Fundacao Abring. Assim como a educadores, assistentes sociais, monitores
esportivos e culturais, liderancas comunitarias e comunidade local da area atingida,
todos os voluntarios, podem ter acesso a esta cartilha para melhor apoiar os processos
de protecdo, cuidado e garantia de direitos de criancas e adolescentes em situacdes
de emergéncia.

A Fundacdo Abring espera que este material possa respaldar a implementacdo de
Espacos Seguros e Amigaveis em contextos de emergéncia humanitaria como iniciativa
para consolidar a protecao de criancas e adolescentes em todo o Brasil.

O que sao os Espacos Seguros e Amigaveis?

Os Espacos Seguros e Amigadveis sdo estruturas fisicas criadas em situacdes de
emergéncia para apoiar e proteger criancas e adolescentes na reconstrucdo de suas vidas.

Seu objetivo é restaurar um senso de normalidade e continuidade para criancas e
adolescentes cujas vidas foram interrompidas por desastres socioambientais ou
outras emergéncias.

O propdsito dos Espacos Seguros e Amigaveis € apoiar a resiliéncia e o bem-estar de
criancas e adolescentes por meio de atividades estruturadas e organizadas por uma
coordenacao local, conduzidas em um ambiente seguro e estimulante.

Objetivos especificos de um Espaco Seguro

e Amigavel:

e Oferecer apoio em Educacao, Saude e assisténcia social para garantir os direitos de
criancas e adolescentes em emergéncias humanitarias;

e Proporcionar oportunidades para criancas e adolescentes se desenvolverem em um
ambiente seguro, adequado e estimulante;

e Mobilizar a comunidade local em torno da protecdo e do bem-estar de todas as
criancas e todos os adolescentes.
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Faca uma avaliacao

Se vocé considera estabelecer Espacos Seguros e Amigaveis em uma emergéncia, deve
realizar uma avaliacdo inicial para determinar o contexto, a seguranca e as necessidades
de implementacdo destes espacos na regido atingida.

SUGESTAO DE PERGUNTAS PARA A AVALIACAO LOCAL:

Quais sdo as areas mais afetadas da comunidade?

X %

Qual é o numero de familias atingidas direta ou indiretamente pela situacao de

emergéncia?

%

Qual é o numero de criangas e adolescentes (organizados por idade, género
e nivel de vulnerabilidade) atingidos direta ou indiretamente pela situacdo de

emergéncia?
As necessidades basicas de comida, abrigo e agua estdo sendo sanadas?
Como esta a mobilidade nas areas mais afetadas?

As escolas locais foram afetadas?

X % X% %

Como é a atividade dos Conselhos Tutelares locais?

. .
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E fundamental que a avaliacido aborde o tema de direitos de criancas e
adolescentes no seu processo, permitindo assim informac¢des mais especificas
que embasem as tomadas de decisdes para a implementacdo de um Espaco
Seguro e Amigavel capaz de proteger criancas e adolescentes (especialmente
aqueles em maior situacdo de vulnerabilidade) durante emergéncias
humanitarias.
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Estabeleca uma coordenacao
local capaz de tomar decisoes

Em geral, a coordenacao local devera agregar os seguintes atores: membros do governo
local a partir de secretarias municipais (Educacdo, Saude, assisténcia social, defesa
civil e outras), Conselhos Tutelares, Vara da Infancia, Conselhos Municipais da Crianca
e do Adolescente (CMDCA), organizacdes nao governamentais (ONGs), fundacdes e a
sociedade civil organizada.

A partir de uma coordenacdo local integrada, inicia-se o desenvolvimento dos Espacos
Seguros e Amigaveis. Nesse sentido, a coordenacdo local serve para apoiar a instalacdo
desses espacos, monitorando seu desenvolvimento e avaliando seus processos junto
as organizacdes implementadoras. E essencial que acdes de protecdo de criancas
e adolescentes em emergéncias sejam realizadas com transparéncia, eficacia e
compromisso das partes envolvidas.

UMA COORDENAGAO LOCAL PRECISA REUNIR UM CONJUNTO DE ACORDOS CAPAZES
DE FORTALECER A AGAO EM PROL DE CRIANGAS E ADOLESCENTES.

INTEGRIDADE AGILIDADE CAPACIDADES

DIALOGO COMPROMISSO ORGANIZACAO

A qualidade e o compromisso no desenvolvimento de um Espaco Seguro e
Amigavel dependera da capacidade da coordenacdo local em unir todos os
atores sociais em colaboracdo para proteger a infancia e a adolescéncia em
uma situacao de emergéncia.

A intersetorialidade e a comunicacdo precisam ser os pilares para a ativacdo
social desse grupo.

- 10 Passos para Desenvolver Espacos Seguros e
FUNDAGCAO ABRINQ 6 Amigaveis em Situa¢des de Emergéncia



Abordagem coordenada,
interagéncias e multissetorial

Com foco na cooperacdo e organizacao social para o atendimento das necessidades das
comunidades atingidas pela situacdo de emergéncia, o trabalho em conjunto é capaz de
prover respostas claras e eficazes, qualificar as atividades e gerar sustentabilidade para
a acdo como um todo, minimizando lacunas e otimizando recursos.

PODER PUBLICO LOCAL * CONSELHO TUTELAR * ONGs
ORGANIZAGCOES INTERINSTITUCIONAIS « INSTITUICOES RELIGIOSAS

oot SUGESTAO DE PERGUNTAS PARA A AVALIACAO LOCAL:

{ Quais as instituicdes e organizacoes que estdo atuando na regiao?

Existem equipamentos do poder publico que podem ser usados para abrigar
Espacos Seguros e Amigaveis?

e0000c0c0000000000,
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de seguranca para criancgas e adolescentes?

* Quais agéncias e instituicdes locais podem apoiar o desenvolvimento de espacos

o °
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CAPACIDADES DE UM SISTEMA DE PROTEGAO EFICAZ:

Trabalhar para a protecdo de todas as criancas e todos os adolescentes, e ndo de
grupos especificos;

Abordar toda a gama de questdes de protecado ao invés de focar em
preocupacgdes especificas;

Comprometer esforcos para tornar eficientes os sistemas de protecao infantil;

Unir diversos atores de forma multissetorial para garantir o direito de criancas e
adolescentes;

Focar na prevencédo, desenvolvendo sistemas de protecdo antes da ocorréncia de
emergéncias;

Definir e melhorar protocolos de resposta para melhor proteger criancas e
adolescentes de violagcdes e abusos.

QA A3Q O
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Localizacao e infraestrutura

Para implementar um Espaco Seguro e Amigavel, encontre um local seguro e arejado.
Para isso, considere fazer as perguntas a seguir.

Ja existem atividades continuas para criancas disponiveis em algum lugar da
comunidade?

Q‘ O possivel local é livre de riscos?
* Existem unidades de saude nas proximidades?

% O local tem agua potavel acessivel e banheiros ou latrinas adequadas para criancas
e seus géneros?

O local é acessivel para meninas, criancas com deficiéncia e outras criancas
vulneraveis?

0000 000000000000000000000000000000,

. .
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Naturalmente, outras perguntas mais especificas podem surgir. E importante ter muitas
informacdes para que as tomadas de decisdo se aproximem dos melhores resultados.

A selecéo do local deve feita com a participacao da comunidade, incluindo acordos
com agéncias governamentais locais. Os locais selecionados precisam estar
proximos de equipamentos publicos e fontes de agua potavel. Um local que ndo
atende as necessidades praticas de uma comunidade pode resultar em investimento
desperdicado.
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Layout, inclusao e acessibilidade

Elabore um /ayout do Espaco Seguro e Amigavel levando em conta aspectos de
protecdo, acessibilidade e numero de participantes.

Na operacionalizacdo de Espacos Seguros e Amigadveis, é possivel criar ambientes
separados conforme idade, género ou tipos de brincadeiras a serem conduzidas. A
divisdo do espaco em peguenos ambientes propicia a realizacdo de varias atividades

concomitantemente.

FOCO NA CRIANCA E NO ADOLESCENTE

Uma boa acessibilidade em Espacos Se-
guros e Amigadveis é essencial para ga-
rantir a inclusdo e o bem-estar de todas
as criancas e todos os adolescentes, in-
dependentemente de suas habilidades
ou deficiéncias. E fundamental que esses
espacos sejam projetados e adaptados
de forma a proporcionar acesso fisico e
funcional a todas as pessoas, consideran-
do rampas de acesso, corredores amplos,
portas largas, sinalizacdo adequada e ins-
talacdes sanitarias adaptadas.

< R ACESSIBILIDADE

PROTECAO

oot CHECKLIST DE ACESSIBILIDADE: el

O Rampas de acesso em todas as areas da infraestrutura;

O Portas e corredores amplos para possibilitar passagens de cadeiras de rodas e macas;

O Sinalizacdo adequada e inclusiva a todas as criancas e todos os adolescentes;

O Instalagdes sanitarias adaptadas;

0 Corrimaos em escadas e corredores.
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Realize formacao e treinamento de
monitores para atuar nos Espacos
Seguros e Amigaveis

E importante que os monitores escolhidos para atuar em Espacos Seguros e Amigdveis recebam
a devida capacitacdo para executar plenamente suas atribuicdes. A Coordenacao Local &, nesse
sentido, responsavel por organizar treinamentos acerca de temas pertinentes ao atendimento de
criancas e adolescentes afetados por emergéncias.

ey ATRIBUTOS NECESSARIOS PARA UM MONITOR: e,

% Conhecimento e experiéncia: possuem conhecimento e experiéncia, principalmente de ordem
pratica, relacionados a questdes de protecao envolvendo criancas e adolescentes;

Sensibilidade e empatia: demonstram habilidades de comunicacao e interacédo sensiveis e
empaticas, sendo capazes de criar um ambiente acolhedor, seguro e inclusivo, e de promover a
confianga e o bem-estar emocional;

Observacao e documentacao: tém capacidade para identificar sinais de risco, vulnerabilidade
{ e violéncia, conseguindo documentar de forma confidencial, precisa e detalhada os incidentes e
casos relatados;

Comunicacdo e coordenacio: estdo aptos a se comunicar de forma clara e eficaz com diversos
atores envolvidos na resposta humanitaria, fomentando a coordenagcao humanitaria;

Flexibilidade e resiliéncia: estdo preparados para lidar de forma saudavel com situacdes
complexas, desafiadoras e estressantes, demonstrando capacidades de adaptacao e resiliéncia;

Capacitacao e atualizacdo: estdo disponiveis para receber, regularmente, capacitacdes
{A e atualizacdes sobre as melhores praticas de protecéo infantil e sobre especificidades da
emergéncia a qual estdo respondendo.

A selecao e capacitacao de monitores deve ser conduzida de forma cuidadosa e idénea, respei-
tando as diversidades culturais e prezando pelo principio de ndo causar danos. Uma vez selecio-
nados, certifique-se de que os monitores:

1) Sejam informados sobre as politicas de protecao infantil;
2) Assinem um codigo de conduta;

3) Saibam como relatar preocupacdes envolvendo criancas e adolescentes participantes de
Espacos Seguros e Amigaveis;

4) Conhecam o seu papel na protecao e no cuidado de criangas e adolescentes;

5) Saibam como identificar e encaminhar criancas e adolescentes para servicos especializados.

- 10 Passos para Desenvolver Espacos Seguros e
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Desenvolva um calendario de
atividades com jogos diversos,
rodas de conversa, arteterapia ou
outras acoes

Focalizar um processo de cooperacdo em um Espaco Seguro e Amigavel é ajudar a iluminar a
situacdo para que cada crianca e adolescente descubra seu préoprio caminho, dé seus proprios
passos e siga na direcdo de sua propria transformacao.

O cronograma ou calendario de atividades é desenvolvido pela coordenacao local em parceria com
0s monitores treinados e com os profissionais voluntarios e deve ser compartilhado com todas as
partes interessadas, incluindo monitores, criancas, adolescentes, familiares e comunidade em geral.

Deve-se ressaltar que as atividades propostas precisam ser sensiveis a cultura local e, portanto, sua
elaboracao deve contar com o apoio da comunidade. Atente-se ao fato de que as atividades devem
propiciar momentos de conexao com o ludico e escuta empatica. Para adolescentes, particularmente,
considere a inclusdo de esportes no calendario de atividades, pois este tipo de atividade tem grande
potencial de mobilizar sua participagao e sustentar processos de recuperacao socioemocional. Além
disso, é oportuno que o cronograma de atividades seja seguido integralmente, buscando-se evitar
atrasos entre uma atividade e outra.

A elaboracdo do cronograma de atividades € um dos momentos cruciais do projeto de imple-
mentacdo de um Espaco Seguro e Amigavel, portanto a coordenacdo local deve se preparar para
esta etapa. Veja a seguir um checklist desta preparacdo e uma sugestdo de cronograma de ativi-
dades para um dia do espaco seguro.

Lot CAPACIDADES DE UM SISTEMA DE PROTEGAO EFICAZ: ce.,

Elaborar um link de inscri¢cdo para profissionais locais participarem como facilitadores de suas
habilidades;

Entrar em contato com o poder publico local para integrar visitas dos servi¢os de saude e
assisténcia social no cronograma de atividades;

O Incluir no cronograma de atividades os intervalos necessarios para o almoco e o lanche da tarde;

Informacgdes que devem constar no cronograma ou calendario de atividades: tipos de atividades
disponiveis; horarios das atividades; idade e género das criangas e dos adolescentes que podem
participar de cada atividade (quando necessario).
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Garanta que os padroes para
agua, saneamento e higiene sejam
os mais altos

Em emergéncias humanitarias, os servicos de dgua, saneamento e higiene (WASH) devem
atender as necessidades basicas das populacdes afetadas, sendo oferecidos em quantidade
e qualidade suficientes para que as pessoas possam sobreviver e se manter saudaveis.

PRINCIPIOS DE WASH A SEREM CONSIDERADOS EM CONTEXTOS

HUMANITARIOS QUE ENVOLVEM CRIANCAS E ADOLESCENTES:

% Acesso a agua potavel: é crucial fornecer agua potavel em quantidade suficiente
para atender as necessidades basicas de hidratacéo, higiene pessoal e preparo de
alimentos;

%Instalagées sanitarias adequadas: ¢ importante fornecer instalacdes sanitarias
seguras e adequadas para criancas e adolescentes. Banheiros, latrinas ou
sanitarios devem ser construidos de forma apropriada para garantir a privacidade,
especialmente para meninas e mulheres;

‘( Promocdo da higiene: é fundamental ensinar e promover boas praticas de higiene
entre as criancgas e os adolescentes. Isso inclui a lavagem regular das mdos com agua
e sabdo, o uso de latrinas de forma adequada, a pratica de boas técnicas de higiene
menstrual para as meninas e o descarte seguro de residuos solidos;

‘(Prevem;ﬁo de doengas: durante uma situacado de emergéncia, € importante
implementar medidas para prevenir doencas. Isso inclui a promoc¢ao de boas praticas
de higiene, a vacinacao adequada, o controle de vetores e pragas, o tratamento de
agua para consumo € a garantia de um ambiente limpo e seguro;

% Protecdo infantil: assegure-se de que as criancas e os adolescentes estejam
protegidos de qualquer forma de abuso, exploracao, violéncia ou discriminagao
durante a situacdo de emergéncia. Estabeleca mecanismos de denuncia e resposta
para casos de violéncia e abuso e envolva as comunidades para garantir um ambiente
seguro para as criangas;

{‘ Envolvimento das comunidades: incentive a participacédo ativa das comunidades
locais, incluindo as criancgas e os adolescentes, no planejamento e na implementacao
de intervencdes relacionadas a WASH. Isso ajuda a garantir que as solucdes sejam
adaptadas as necessidades.
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Monitore e avalie a qualidade
das atividades no apoio e na
regeneracao dos participantes

Monitorar um Espaco Seguro e Amigavel para criancas em situacdes de desastre é crucial
para garantir seu bem-estar e sua seguranca. O monitoramento garante que os Espacos
Seguros e Amigaveis progridam satisfatoriamente, efetuando os devidos ajustes para
aperfeicoar a qualidade das atividades oferecidas para criancas e adolescentes.

AQUI ESTAO ALGUNS DOS PRINCIPAIS ELEMENTOS DE

MONITORAMENTO QUE DEVEM SER CONSIDERADOS:

O Supervisao: ter adultos ou cuidadores treinados presentes no espaco para
supervisionar as criancas € fundamental. Eles podem responder a situagdes de
emergéncia imediatamente e garantir que as criancas sigam as diretrizes de seguranca;

Comunicacio efetiva: estabelecer um sistema de comunicacéo eficaz para manter
contato com outras partes envolvidas, como pais, autoridades e equipes de resgate. Isso
pode incluir radios, telefones celulares ou sistemas de comunicacao por mensagem de
texto;

Identificacdo das criancas e dos adolescentes: garantir que cada crianga tenha
alguma forma de identificacdo pessoal, como uma pulseira ou etiqueta, contendo
informacdes de contato dos pais ou responsaveis, alergias e outras informacgoes
relevantes;

O Registro de presenca: manter um registro atualizado das criancas presentes no espaco
seguro, incluindo seus nomes, idades e qualquer informac¢ao médica importante;

Monitoramento das condi¢cdes ambientais: manter um monitoramento constante
das condi¢des ambientais, como temperatura, niveis de poluicédo do ar e seguranca
estrutural do espaco seguro. Isso é importante para garantir que o0 ambiente continue
adequado para as criancas;

O Sinalizacado de seguranca: utilizar sinaliza¢gdes claras e visiveis para indicar rotas de
evacuacao, locais de reunido e pontos de acesso a recursos de emergéncia;

O Manutenciao regular: realizar verificagdes regulares para garantir que todas
as instalacdes, equipamentos e suprimentos estejam em boas condi¢cdes de

funcionamento.

. o
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Realize a desmobilizacao

A desmobilizacdo de um Espaco Seguro e Amigadvel é um momento de transicdo
sensivel em que a comunidade afetada pela emergéncia precisa assumir uma pPosicao
de protagonismo e estabelecer acdes que garantam a manutencdo de atividades para
criancas e adolescentes até que um senso de normalidade tenha sido restabelecido.

E fundamental que esse processo seja tranquilo e solidario, seguindo as orientacdes
elencadas a seguir:

% Planejamento e coordenacdo: planeje a desmobilizacdo com bastante antecedéncia,
envolvendo todas as partes interessadas (por exemplo: criancas, adolescentes,
responsaveis, membros da comunidade, autoridades locais, equipes dos Espacos
Seguros e Amigaveis etc.);

% Avaliacido das necessidades: realize uma avaliacdo completa para determinar as
necessidades das criancas, dos adolescentes e suas familias, identificando os servicos e
suportes que serdo necessarios durante e apos a transicao;

% Continuidade dos servigos: garanta que servicos de apoio psicossocial, saude,
educacdo e recreacao estejam disponiveis e acessiveis apos o fechamento de Espacos
Seguros e Amigaveis;

% Participacao infantil: envolva as criancgas e os adolescentes que frequentam espacos
seguros no processo de planejamento da desmobilizacao, solicitando suas opinides e
feedbacks sobre as mudancas e decisdes propostas;

% Participacdo familiar: comunique os familiares sobre o processo de transicao,
fornecendo informacdes sobre como podem continuar apoiando o bem-estar e o
desenvolvimento de suas criancas e seus adolescentes;

% Capacitacdo: capacite e treine os membros da comunidade local para que adquiram
habilidades e conhecimentos necessarios para continuar atendendo as necessidades de
criangas e adolescentes;

f Monitoramento e avaliacdo: avalie a eficacia do processo de transicdo, coletando
feedbacks para identificar pontos para aprimoramento;

Q‘ Documentacio e compartilhamento de conhecimento: documente licdes
aprendidas, melhores praticas e desafios durante a desmobilizacdo, compartilhando
informacgdes com as partes interessadas para contribuir com futuros esforcos de
resposta a emergéncias.

10 Passos para Desenvolver Espacos Seguros e
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Declaracao universal dos direitos
da crianca*

Aprovada pela Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) em 20 de novembro de 1959.
Todas as criancas tém direito:

o A igualdade, sem distincao de raca, religidao ou nacionalidade;
e A especial protecao para o seu desenvolvimento fisico, mental e social;
e A um nome e a uma nacionalidade;

o A alimentacdo, moradia e assisténcia médica adequada para a crianca e a
mae;

e A educacdo e a cuidados especiais para a crianca fisica ou mentalmente
deficiente;

G A amor e a compreensao por parte dos pais e da sociedade;
° A educacao gratuita e a lazer infantil;

0 A ser socorrida em primeiro lugar, em caso de catastrofes;

o A ser protegida contra o abandono e a exploragao no trabalho;

A crescer dentro de um espirito de solidariedade, compreensao, amizade e
justica entre os povos.

Em 12 de outubro de 1990, entrou em vigor o Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA), marco histérico na garantia dos direitos da crianca e do adolescente no Brasil.

*Elaborado por Raquel Altman.
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